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Versuche, die Produktivitat der Buroarbeit in Unternehmen durch den Einsatz von Infonnations-und
Kommunikationssysternen zu erhohen, haben inzwischen zu einer weitgehenden Unterstutzung der einzelnen
Aufgabentrager gefuhrt. Arbeitsteilige Prozesse und die in diesem Zusammenhang anfallenden

K oordinationstatigkeiten werden jedoch bisher nur unzureichend unterstutzt. Die erhofften
Produktivitatssteige rungen sind dabei haufig ausgeblieben. Eine Unterstutzung der kooperativen Arbeit mit
dem Ziel, die Zusammenarbeit von Menschen durch den Einsatz von Infonnations und
Kommunikationstechnik zu verbessern, ist das Ziel des Forschungsgebietes Computer-Supported
Cooperative Work (CSCW). Die Beitrage zu CSCW kommen aus verschiedenen Disziplinen, wobei zur Zeit
der Schwerpunkt im Bereich der Informatik liegt. Die Probleme der Anwendung und des Einsatzes von
CSCW-Systemen in Orga nisationen werden aber dabei haufig nur am Rande berucksichtigt. Vor diesem
Hintergrund entwickelt der Autor aus dem Blickwinkel der betriebswirt schaftlich orientierten
Wirtschaftsinfonnatik ein Konzept fur ein Koordinationssystern zur Unterstutzung arbeitsteiliger Prozesse
der Buroarbeit. In den einleitenden Kapiteln werden zunachst die Koordination arbeitsteiliger Buroarbeit und
die Anforderungen an ein KooJ;dinationssystem untersucht. Daruber hinaus wird ein Uberblick uber das
breite Spektrum bestehender Ansatze gegeben. Auf dieser Grundlage wird dann eine Architektur eines

K oordinationssystems entwickelt, die auf dem Konzept semi-auto norner Agenten aus dem Bereich der
Verteilten Kunstlichen Intelligenz beruht. Ziel ist es, neben strukturierten Aufgaben auch semi-und
unstrukturierte Aufgaben zu unter stutzen. Damit wird aktuellen und in Zukunft zunehmend an Bedeutung
gewinnenden Forderungen wie der Unterstutzung flacherer Organisationen, hoherer Transparenz und einer
ganzheitlichen Sachbearbeitung durch Infonnations- und Kommunikations systeme explizit Rechnung
getragen.
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From reader reviews:
Paula Jackson:

This Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems fir die
Biroarbeit (German Edition) book is just not ordinary book, you have after that it the world isin your hands.
The benefit you obtain by reading this book is definitely information inside this publication incredible fresh,
you will get information which is getting deeper you read alot of information you will get. This
Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines K oordinationssystems fir die
Biroarbeit (German Edition) without we recognize teach the one who reading through it become critical in
imagining and analyzing. Don't end up being worry Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse:
Konzipierung eines K oordinationssystems fur die Buroarbeit (German Edition) can bring when you are and
not make your bag space or bookshelves become full because you can have it with your lovely laptop even
telephone. This Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: K onzipierung eines Koordinationssystems
fUr die Buroarbeit (German Edition) having great arrangement in word and also layout, so you will not truly
fedl uninterested in reading.

Christopher Cunningham:

Do you among people who can't read enjoyable if the sentence chained inside straightway, hold on guysthis
particular aren't like that. This Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines

K oordinationssystems fiir die Biroarbeit (German Edition) book is readable by you who hate the straight
word style. You will find the details here are arrange for enjoyable looking at experience without leaving

al so decrease the knowledge that want to supply to you. The writer involving Computerunterstiitzung
arbeitsteiliger Prozesse: K onzipierung eines Koordinationssystems fur die Blroarbeit (German Edition)
content conveys prospect easily to understand by lots of people. The printed and e-book are not different in
the information but it just different asit. So, do you even now thinking Computerunterstiitzung
arbeitsteiliger Prozesse: K onzipierung eines K oordinationssystems fiir die Blroarbeit (German Edition) is
not loveable to be your top checklist reading book?

Jerry Orosco:

Reading a book can be one of alot of exercise that everyone in the world loves. Do you like reading book
consequently. There are alot of reasons why people like it. First reading a e-book will give you alot of new
info. When you read a e-book you will get new information since book is one of various ways to share the
information as well as their idea. Second, looking at a book will make you actually more imaginative. When
you examining a book especially fictional works book the author will bring that you imagine the story how
the personas do it anything. Third, you may share your knowledge to others. When you read this
Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines K oordinationssystems fur die
Biroarbeit (German Edition), you may tells your family, friends and soon about yours reserve. Y our
knowledge can inspire different ones, make them reading a e-book.



Dennis Gaines:

Spent a free time and energy to be fun activity to complete! A lot of people spent their free time with their
family, or their own friends. Usually they undertaking activity like watching television, likely to beach, or
picnic within the park. They actually doing ditto every week. Do you feel it? Do you wish to something
different to fill your personal free time/ holiday? Could possibly be reading a book can be option to fill your
totally free time/ holiday. The first thing that you will ask may be what kinds of reserve that you should read.
If you want to test ook for book, may be the book untitled Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse:
Konzipierung eines Koordinationssystems fir die Blroarbeit (German Edition) can be great book to read.
May be it might be best activity to you.
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